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 مقدمه    

سین  شکی از راه دور یا تله مدی شکی  اطلاعاتتبادل بهره گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت  شاملپز بیمار و پز

سلامتخ ارائه زمینه فراهم آوردن صله جغرافیایی بین ارائه د دمات و مراقبتهای مربوط به  هندگان و گیرندگان با وجود فا

ت سلامعات طلااجامع سیستم دستیابی به خدمات سلامت و پزشکی از راه دور و ارائه امکان  این نوع خدمات می باشد.

در تقلیل  سازد تا رویکردی بهتر برای مراقبت از بیمار داشته باشند را قادر می خدمات ارائه دهندگانبیمار علاوه بر اینکه 

صادی برای ارائه دهندگان خدمات و بیماران نیز تاثیر  صص و بهره اقت صص و فوق تخ سانی متخ شکل کمبود نیروی ان م

در نظام سلامت کشور، وسعت منطقه  علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران دانشگاه جایگاه برجستهبسزایی دارد. 

شگاه اهمیت برنامه ریزی  جغرافیایی تحت پوشش، تعدد مراکز هدف، تنوع خدمات تخصصی و فوق تخصصی و.... این دان

 هرچه دقیقتر جهت تامین زیرساختهای لازم را دو چندان می نماید.

ستا در صل یاجرا یرا س قانون 138 ا سا ستهایس 8و 7 یبندها ،یا ستهایس17و12،15 یبندها سلامت، یکل یا  یلک یا

 قانون و( 1399-1397) دوم دوره در یادار نظام اصررلا  جامع برنامه دوم برنامه «د» بند در مصررر  فیتکال ،یادار نظام

 آن یبعد اتالحاق و اصلاحات با 29/3/1334 مصوب یدنیآشام و یخوردن مواد و ییدارو و یپزشک امور مقررات به مربوط

 8/4/1392 مورخ ش/100977/92 شماره مصوبه و سلامت خدمات ارائه طرق و موسسات انواع توسعه تیقابل درخصوص

از  "ملّی پاد برنامه"نظام ارائه خدمات پزشکی و سلامت از راه دور )دوراپزشکی( تحت عنوان  ،یمجاز یفضا یعال یشورا

سطح 1399سال  شت، وزارت در  شک آموزش و درمان بهدا شگاه بهآغاز و  یپز شکده/دان شک علوم یها دان  دماتخ و یپز

  .است دهیگرد الاجرا لازم و ابلاغ کشور سراسر یدرمان یبهداشت

 عبارتنداز: بهداشت، درمان و آموزش پزشکیسوی وزارت  اهم بخشنامه های ابلاغی از

 مورخ936/100 شرررماره: بخشرررنامه (یدوراپزشرررک) دور راه از ی و سرررلامتپزشرررک خدماتارائه  ییاجرا ضرررواب  -

 (1)پیوست مقام عالی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی30/5/1399

معاونت 7/8/1399 مورخ 14317/400 شماره هیابلاغ: خدمات پاد توسعه راه نقشهو  اولین صورتجلسه کمیته ملی پاد -

 (2)پیوست ارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکیمحترم درمان وز

شماره  نحوه پرداخت تعرفه دوکا به - شیوه نامه  صویر برداری(:  شکی )ت  15/4/1399مورخ  6163/400خدمات دوراپز

 (3)پیوست معاونت محترم درمان وزارت متبوع

ست(:  - شکی از راه دور)گام نخ شاوره پز ستاندارد خدمت م سنامه خدمت و ا  رخمو 16322/400شماره هیابلاغشنا

 (4)پیوست آموزش پزشکی معاونت محترم درمان وزارت بهداشت، درمان و29/6/1402

شماره  - سامانه های نوبت دهی الکترونیک:  ستورالعمل اجرایی  شترک معاو18/11/1402مورخ  30435/400د نت م

 (5ست)پیو محترم درمان، معاونت محترم بهداشت ، مدیریت محترم مرکز آمار و فناوری اطلاعات وزارت متبوع

ضه دارو از - ستورالعمل حمل و عر سب  د شنامه :وکارهای اینترنتیطریق ک شماره  بخ  8/2/1403مورخ  171/101ب

 (6ت)پیوس و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات عالی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی اتمشترک مقام
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الزام روسا و معاونین درمان دانشگاه/دانشکده "( مبنی بر 30/7/99باستناد اولین صورتجلسه کمیته ملّی پاد )مورخ 

های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کشور به تشکیل کمیته های پاد در سطح دانشگاه در چارچوب 

  انیرات بهداشتی درمرعلوم پزشکی و خدم دانشگاهپاد  تهیکم، 1"ام محترم وزارت متبوعـی مقـضوابط اجرایی ابلاغ

 دانشگاه،طح با هدف انسجام در پیاده سازی نظام ارائه خدمات پزشکی و سلامت از راه دور در س1402 ماه بهمن در ایران

ستقر پاد یملّ تهیکمل یذ سو و متبوع وزارت در م  بر یمبتن و مقررات و نیقوان بر یمتک یشیآما منطقه کلان ادپس با هم

 درخدمات پاد  یساز ادهیپ هایدستورالعمل و یمبان بر مشتمل نامه، نییآ نیا. گرفت شکل یجمع خرد و مدارک و شواهد

 .باشد یم رانیا یپزشک علوم دانشگاه تشخیصی درمانی تابعه مراکز

   کلیات

 مشاوره /درمانی/یتشخیص خدمت نوع هر شامل: 2)خدمات پاد=دوراپزشکی(دور راه از پزشکی و متسلا تادمخ

بصورت  که باشد میدر موسسات تحت پوشش  (و... جراحی مشاوره، تجویز، ویزیت، )اعم از: ز راه دورقابل ارائه ا ای

سه گانه ارجاع و سطو   ستری در هریک از  ستاندارد،  -مدلهای فنی طریق از سرپایی و ب سطو  پایه ،ا اجرایی در 

 .ترکیبی از این مدلها قابل اجرا خواهند بود پیشرفته یا

صر شکهتب صرا ی: برنامه دوراپز شک رندهیدر برگ ")پاد( منح سته از خدمات، مراقبتها و اقدامات پز ست که  یآن د ا

ام دقم او انجا میمسررتق نهیمعا ای تیمعالج، بدون رو ای کننده تیزیپزشررک و صیامکان ارائه آنها از راه دور، باتشررخ

ضور یکیزیف سته از خدمات و یم سریم یح شد. لذا آن د ستر تیزیبا شاوره ب ستق یو م ضور م  میو اورژانس که ح

حضور  لیبه دل میامکان ارائه خدمت مستق ای است و یضرور ماریب یمنیخدمات و ا تیفیاز ک نانیاطم یپزشک برا

 نیبه سررهولت ممکن و درع ماریب نیالحضررور در ب یبرا یو مکان یمشررورت دهنده در محدوده زمان ایپزشررک معالج 

 3د.باش ینمنامه  نییآ نیباشد، درشمول ا یم ینیبال تیحال در ارجح

 4محورهای اولویت خدمات پاد: 

 مختلف یها رشته متخصص پزشکان بایک  سطح( یعموم پزشک پرستار، بهورز،) سلامت کادر نیب یمشورت خدمات (1

 3و2 سطو  در

 فالوآپ ،یابتید ،یویکل ،یسرررطان ،یتنفسرر مارانیب از اعم ، مزمن و خاص مارانیب تیاولو با دور راه از تیزیو خدمات (2

 جراحی و... مارانیب

 درمان 3 و 2 سطو  پزشکان نیب یمشورت خدمات (3

 کشور از خارجمقیم  انیرانیا ای یرانیرایغ افراد به دور راه از مشاوره /تیزیوخدمات  (4

 

 
 7/8/1399مورخ  14317/400. بند یک مصوبات ابلاغی شماره 1

 30/5/1399مورخ  936/100( ضواب  ابلاغی شماره 1بند )د( ماده ) .2

 30/5/1399مورخ  936/100( ضواب  ابلاغی شماره 6ماده ) .3
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 5اجرایی خدمات پاد-مدلهای فنی: 

شاوره در ژهیو به که حالت نیا در: هیپا سطح (1  نیهمچن و کی سطح دور راه از یتخصص و یعموم یها تیزیو و ها م

 بیترت به دور راه از یپزشک خدمت است، استفاده قابل یبستر مارانیب یتخصص فوق و یتخصص دور راه از مشاوره

 چهارکاره یدستگاهها از استفاده با ماریبی کاغذ پرونده اطلاعات تبادل ،(یریتصو ای یصوت) پزشکان با ارتباط شامل

سکنر به مجهز شاوره واقعه ثبت و فکس و ا ستاندارد یفرمها یرو کیالکترون م شاوره ا ضا و مهر با) یکاغذ م  دو یام

 .باشد یم (رندهیگ و دهنده مشاوره طرف

می  مار،یب پرونده اطلاعات تبادل مار،یب /پزشک با پزشک یریتصو یصوت ارتباطات مرحله سه هر استاندارد، سطح در (2

 .داد انجام یدانشگاه مراکز در مستقر پاد شده دییتا امن یها سامانه قیطر از را واقعه کیالکترون ثبتتوان 

ستفاده بر علاوه شرفته،یپ سطح در (3 ستاندارد سامانه از ا سانه عنوان به پاد ا  و تیزیو زاتیتجه از ،یاطلاعات یارتباط ر

 ،یولوژیکارد ،یسونوگراف یدستگاهها دور، راه از یپزشک یهایگوش دور، راه از تیزیو یهای ترال جمله از ماریب نهیمعا

 شده قابل انجام است.( زیتجه مراکز در سطح نیا) .شودی م استفاده دور راه از یافتالمولوژ و یدرماتولوژ

  6و پوشش بیمه ای دورخدمات سلامت و پزشکی از راه تعرفه : 

شکیتعرفه خدمات   شاوره تخصصی/ فوق تخصصی و. برنامه دوراپز سطو  ارائه خدمات .اعم از: ویزیت، م . در هریک از 

ب  ابلاغی مقام عالی وزارت و باسررتناد ضرروا می باشررد. متناظر حضرروری در همان سررطحمعادل تعرفه خدمات سررلامت، 

هسرتند هزینه های خدمات پاد را معادل سرهم پوشرش خدمات متناظر ،کلیه سرازمانهای بیمه گر سرلامت مکلف متبوع

شهای: دولتی، غیردولتی، خیریه  شاغل طرف قرارداد در هریک از بخ صین  ص شکان و متخ ضوری، به پز صی ح صو و خ

 پرداخت نمایند و زیرساخت تحویل و رسیدگی به اسناد الکترونیک خدمات پاد )دوراپزشکی( را فراهم کنند.

ت ویزیت سرررپایی بیماران اتعرفه ویزیت بیماران بین الملل در کلینیک مجازی نیز معادل تعرفه مصرروب خدم: 1هتبصررر

 .باشد الملل می بین

صره سئولیت تعیین این تعرفه، تعرفه خدمات  :2تب شکی از راه دور را که م ستفاده در خدمات پز فنی الکترونیک مورد ا

شد در بر نمی  سیون تنظیم مقررات ارتباطات می با ضای مجازی و در مواردی برعهده کمی شورای عالی ف آن بر عهده 

 گیرد.

( محاسبه و پرداخت 2K)کا 2: جهت پزشکان تمام وقت، خدمات قابل محاسبه براساس ضواب  مربوطه بصورت 3تبصره

 می شود.

صیتعیین  (1 ص صی و فوق تخ ص شکان )اعم از عمومی، تخ سطح مدرک و بر (سطح تعرفه پز ستعلامی  ساس داده ا  ا

صص شک ارااز  تخ شکی برای پز شد.  دهنده خدمت می هئسازمان نظام پز سازی با ستعلام فلذا پیاده  سرویس ا

 .در سامانه پاد دانشگاه الزامی استمربوطه 

تخصصی و فوق تخصصی سرپایی مورد نیاز پزشکان مستقر در مراکز بهداشتی و درمانی، در قالب فرایندها  مشاوره (2

یا ویزیت کننده از راه دور  قوانین نظام ارجاع قابل انجام و تعرفه خدمت متناظر آن به پزشررک مشرراوره دهنده و و

 .باشد می پرداخت قابل
 7/8/1399مورخ  14317/400. نقشه راه ابلاغی شماره 5
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از مشورت هزینه خدمات پاد مورد نیاز بیماران بستری در بیمارستانهای فاقد رشته ها و سطو  تخصصی لازم، اعم  (3

سازمانهای بیمه گر  و ویزیت ست کننده و  ستری درخوا س  مرکز ب ست تو صی از راه دور، می بای شخی و خدمات ت

شکان مربوطه در مراکز ارائه دهنده خدمات پاد پرداخت گردد.  ست )طرف قرارداد تامین و به پز معاونت درمان فهر

علمی تمام وقت جغرافیایی پزشررکان درمان و اعضررائ هیئت  2Kپزشررکان تمام وقت جغرافیایی مشررمول پرداخت 

را بصورت مکتوب به سازمانهای بیمه گر  21/12/93مورخ  28029/400منطبق بر آیین نامه مندرج در نامه شماره 

 (پایه ابلاغ و درصورت تغییرات احتمالی، موارد بصورت ماهیانه به سازمانهای بیمه اطلاع رسانی می نماید.

 7پاد مراکز هدف : 

سسات ارائه دهنده خدمات کلینیکی و پاراکلینیکی  ستری شامل تمامی مو ستانها، سرپایی و ب درمانگاههای )اعم از: بیمار

در قالب فرایندها  کلینیکهای ویژه مستقل، سلامتکده، پژوهشکده، مراکز جامع خدمات سلامت، دولتی عمومی و تخصصی

شهری/رو نظام ارجاع شت  شت، مراکز بهدا ستایی، خانه بهدا سلامت از راه دور را و...(  و شکی و  که امکان ارائه خدمات پز

  مراکز مبدا و مراکز مقصد تقسیم می شوند. : این مراکز به دو بخش د.وشدارا باشند می 

 مطابق مشاوره حضوری باشد. "بیمار در مشاوره از راه دور باید عیناتبصره: تمامی موارد رعایت حقوق 

شهر یها ستگاهیمجموع تعداد ا مراکز مبدا پاد: (1 شت  شت، مرکز بهدا ستا/یپاد مثلا خانه بهدا مرکز جامع  ،ییرو

 گردد. یمفت ایدر یکه در آن خدمات دورا پزشک یستگاهیهر ا ایسلامت، درمانگاه، مطب 

و پژوهشکده/سلامتکده  دولتی، آموزشی درمانی( )اعم از: دانشگاهی مجموع تعداد بیمارستانهایمراکز مقصد پاد:  (2

 .می گردد ارائه دوراپزشکی خدمات آن در و شده ایجاد کلینیک ویژه مجازیکه در آنها های تابعه دانشگاه 

  :8یمجاز ژهیو کینیکل (3

الملل  نیب ای یمل تیهای با مامور دانشررگاهباسررتناد نقشرره راه ابلاغی از سرروی معاونت محترم درمان وزارت متبوع،

سه  فی)منطبق بر تعار صوبه جل  یخدمات پزشک هیارا نهیبه تیریتوانند برای مد یم (یشورای انقلاب فرهنگ 762م

سر سه عیاز راه دور و ت ستفاده با ،یمال -نظام اداری لیو ت س اراتیاز اخت ا ستقل  ژهیو کینیکل سیخود اقدام به تا م

مسررتقل مجازی، دارای  ژهیهای و کینی. کلندی( نمای)جاری و آت مرتب  نامه ها و ضررواب  نییمجازی بر اسرراس آ

 :خواهند بود لیذ اراتیاخت

 کل  یو حت منطقه در سررطح کلان ازینان متخصررص متبحر در رشررته های موردپزشررک هیامکان عقد قرارداد با کل

 رکشو

  شهروندان  ئهاراامکان عقد قرارداد مستقیم با بیمه های پایه و درمان به منظور جبران هزینه های خدمات مورد به 

 و نیز سایر مراکز 

 خدمات به کلیه شهروندان کلان منطقه )و حتی کل کشور( بر اساس اولویت های درمان جاری منطقه،  ئهارا امکان

سازمان های  س   شش بیمه ای خدمات پاد تو ستفاده از پو ستم نوبت دهی تلفنی و اینترنتی، و با ا سی مبتنی بر 

 بیمه پایه و تکمیلی 
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  امکان تعریف نظام مند خدمات کلینیک ویژه در بستر نظام ارجاع و سرویس دهی به مناطق روستایی، و خانه ها و

 مراکز بهداشتی

 پاد ارائه دهندگان خدمات:  

صیلان  شتهشامل فارغ التح شکیهای  ر شکی ، پز صلاحیت حرفه ای )اعم از : و پیراپز شته های پروانه دار واجد  سایر ر

 می شود. ،که مشغول ارائه خدمات کلینیکی و پاراکلینیکی در مراکز هدف می باشندهیئت علمی و غیر هیئت علمی( 

 9یا حرفه تیصلاح مجوز دییتا و صدور: 

 پروانه هیتغذ کارشناسان و ماماها ،یدرمان پزشکان ،یتخصص فوق ارانیدست ارشد، ارانیدست ،یعلم اتیه یاعضا هیکل (1

که دوره آموزش بهره برداری از بسرررترهای الکترونیک مورد تایید وزارت بهداشرررت،  یعلم یگروهها دییتا مورد دار

 کینیکل در تیزیو خدمت ئهارا جهت لازم یا حرفه تیصررلاح یدارادرمان و آموزش پزشررکی را گذرانده باشررند، 

 .باشند یم دانشگاه یمجاز

صی (2 شخی سات ت س شند یم یمجاز کینیکل نمودن ریدا به مجاز درمانی-مو  صدور اداره از را یقانون یمجوزها که با

 .باشند نموده اخذ بهداشت وزارت یها پروانه

 صدور سامانه در مذکور کینیکل یمعرف و متبوع وزارت از یمجاز کینیکل پروانه صدور دستورالعمل ابلاغ زمان تا: تبصره

 .است بلامانع دانشگاه درمان معاون دییتا با مرکز نیا تیفعال ها، پروانه

 01نیک:و بستر الکترو یو سخت افزار یپزشک زاتیجهت (3

می  افزاربکارگیری نرم افزارهای مورد اسررتفاده در خدمات سررلامت و پزشررکی از راه دور که دارای پروانه صررلاحیت نرم 

باشند، بهره گیری از تمامی فناوری های مختلف بویژه درخصوص پهن باند مبتنی بر شبکه های ارتباطی ثابت و همراه و 

نیز اسررتفاده از تجهیزات نرم افزاری و سررخت افزاری مورد تایید مرکز آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشررت، درمان و 

 باشد.آموزش پزشکی از الزامات این بخش می 

-فنیّ: لحاظ شرردن نرم افزارهای مورد تایید در لیسررت نرم افزارهای پاد دانشررگاه منوط به بررسرری در کارگروه 1تبصررره

 می باشد. کمیته پاد دانشگاهو اخد تاییدیه  پاد اجرایی

در مراکز داده امن داخل کشور نگهداری  "کلیه داده های تعاملات پزشکی و سلامت بیماران می بایست منحصرا :2تبصره

گردد. مالکیت داده سررلامت هر شررهروند متعلق به اوسررت و هرگونه اسررتفاده متعاقب از این داده ها، خارج از چارچوب 

 ص بیمار است.وظایف اولیه مراکز درمانی ،منوط به کسب اجازه حقوقی از شخ

 به اشخاص حقیقی و حقوقی اطلاق می شود که بصورت مستقیم یا غیرمستقیم از خدمات و دستاوردهای  : ذینفعان

 برنامه پاد بهره مند می شوند:

 یدرمان یوخدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک استیر (1

 ی درمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک (معاونتها و مدیرتهای ذیرب )ستاد  (2

 تحت پوشش یدرمان یصیتشخ موسسات (3
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 ارائه دهندگان خدمات پاد (4

 خدمت رندگانیگ (5

 :صی درمانی به  بهره برداران شخی سات ت س ستورالعملهای ابلاغی وزارت متبوع تمامی مو شود که طبق د اطلاق می 

 را دارا می باشند.عملیاتی شدن برنامه پاد  امکان

 صورت  :پاد تاگیرندگان خدم شهروندانی که ب ضوری/ تمامی  ضوریح صیاز خدمات  غیرح شخی شاوره ای -ت  -م

 می شوند.یکی از موسسات تحت پوشش بهره مند  و دارویی درمانی

  11دانشگاهی پادکمیته: 

ستگیس ،یهماهنگ فهیوظاین کمیته  شگاه سطح در) یارزا  و سلامت حوزه در فعال ینهادها یهمکار جلب و( دان

 با را پاد یمل تهیکم شررده ابلاغ و مصرروب یها برنامه و راهبردها اسررتها،یسرر یاجرا بر نظارت و دور راه از یپزشررک

شگاه سطح در نفعیذ و مرتب  ارکان هیکل یهمکار شک ستادو  دان  برعهدهرا  (سپاد) یشیآما منطقه دور راه از یپز

 عبارتند از: کمیته دانشگاهی پاداعضائ  .دارد

 (سییر) دانشگاه سییر 

 دبیر( درمان معاون( 

 بهداشت معاون 

 معاون غذا و دارو 

 یآموزش معاون 

  معاون تحقیقات و فناوری 

 معاون توسعه مدیریت و منابع 

 اطلاعات یفناور و آمار ریمد 

 مدیر حراست 

با توجه به وظایف این کمیته، وظیفه دبیری آن برعهده معاون درمان یا نماینده معرفی شررده از سرروی معاون  :1تبصررره

 درمان می باشد. 

صره ضرورت، کارگروه های فنّی2تب سب  ستفاده از نمایندگان -: این کمیته می تواند ح اجرایی لازم را در زیرمجموعه با ا

 کمیته، دانشکده ها و بیمارستانهای تابعه تشکیل دهد.اعضائ 

  21دبیرخانه کمیته پادفرایند اجرایی: 

دبیرخانه می تواند با اسررتفاده از ظرفیت خود و با پایش )اجرایی –عیین دسررتور کار جلسررات کمیته و کارگروه فنّی ( ت1

از راه دور و با تحلیل و نتیجه گیری از مداوم نیازهای مقطعی، دوره ای و مسرررتمر حیطه خدمات پزشرررکی و سرررلامت 

 ذینفعرران،  های رسیده ازرو همچنین گزارش های علوم پزشکیرگزارش های کمیته ملّی پاد و ستادهای پاد سایر دانشگاه
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پرداخته و نسررربت به طر   اعلام نظر مردم یا رسرررانه ها، نتیجه طرحهای تحقیقاتی یا نظر ارائه کنندگان خدمات

 (برای سیاستگزاری و اجرا اقدام نماید.13موضوعات جهت فراهم سازی بسترهای لازم محیطی

 ای هر موضوع پیشنهادی( بررسی و دسته بندی موضوعات طر  شده برای سیاستگزاری و پیشنهاد اقدام مناسب بر2

 ( ارجاع موضوعات سیاستی اولویت دار بعنوان دستور کار به کمیته پاد دانشگاه3

 در صورت تصویب در کمیته پاد14سند سیاستیپیشنویس ( تدوین 4

طر  سند سیاستی در جلسات کمیته پاد جهت تصویب، رد یا پیشنهاد اصلا  )پس از ارسال پیشنویس به اعضائ  (5

  کمیته پاد و جمع بندی آرائ( 

 متناسب با نظرات کمیته پاد و پیگیری های آتی تا حصول نتیجهابلاغ سند سیاستی ( 6

 مصوب و ابلاغ به حوزه های ذیرب  )موظف( ( تدوین راهنمای عملیاتی و بسته آموزشی اجرای سند سیاستی7

 اخذ برنامه زمانبندی اجرا از حوزه های ذیرب  )موظف( (8

از طریق دریافت گزارشهای دوره ای از مجریان، بازخورد بهنگام و یاری دهنده سند سیاستی مصوب اجرا و پایش  (9

 اه و اعلام به کمیته پاد دانشگاهپیشرفت در سطح دانشگ فصلیتنظیم گزارش  به مبدا گزارشهای دوره ای،

ستاوردهای 10 سالانه د شیابی  صوب به کمیته پاد جهت تعیین تکلیف از نظر تداوم، منتج از اجرای ( ارز ست م سیا

 اصلا  یا تغییر آن

 اهداف   

 عبارتند از: نظر جهت پیاده سازی خدمات پاد مورداهداف کلی و اختصاصی 

 :اهداف کلی  

 سیاست های اقتصاد مقاومتیاجرای منویات مقام معظم رهبری و راستای امه ریزی و ارائه خدمات سلامت در برن (4

 دانشگاه در حوزه سلامت یالملل نیو ب یملّ گاهیارتقائ جا (5

 ایفائ مسئولیت اجتماعی دانشگاه در توزیع عادلانه خدمات سلامت در مناطق کم برخوردار کشور (6

 دانشگاه تحت پوششمراکز  در انماریب (fallow upسرپایی، بستری و پس از ترخیص ) هایمراقبتکیفیت  ارتقائ (7

 :اهداف اختصاصی 

ست و مرکز مدیریت آمار و فناوری  (1 ستانداردهای ابلاغی حوزه های ذیرب  اعم از: مرکز حرا سازی تمامی ا پیاده 

ت راهبردی وزارت ارتباطات و مرکز مدیریاطلاعات، معاونت درمان وزارت بهداشررت، درمان و آموزش پزشررکی، 

ستر امن ،و.. )افتا( فناوری اطلاعات شور احوال ثبت :رینظ ها سامانه ریسا با داده تبادل جهت ایجاد ب ، پایگاه ک

 ، درگاه تبادل اطلاعاتمهاجرت یمل سررازمان اتباع تیهو احراز سررامانهداده بیمه ها، سررازمان نظام پزشررکی، 

(، گواهی مرکز مدیریت راهبردی )افتا(، سررپاس ،تاسید) بهداشررت وزارتسررلامت و پرونده الکترونیک سررلامت 

ستانی) ضائ الکترونیک ) و...( HIS ،PACSسامانه های بیمار سخه و یده نوبت یها سامانه(، PKEام  یسینو ن

  ... و کیالکترون
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سازی پروتکلهای (2 ساختهای انتقال  تیامن ،یرمزنگاراعم از: مربوط به حفاظت داده  یتیامن پیاده  دیتابیس و زیر

داده، اسررتفاده از فضررای ابری در چارچوب ضررواب  و مقررات ابلاغی شررورایعالی فضررای مجازی بعنوان شررورای 

  حاکمیتی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

ستاندار (3 شنهادی مطابق با ا سامانه پی شکیل دهنده  سلامت تعیین ماژولهای ت ستم مدیریت اطلاعات  سی دهای 

(HIMSS) با بهره گیری از فناوری های هوش مصنوعی و مروری بر مطالعات 

دستیابی به پرونده جامع الکترونیک سلامت در سطح موسسات تابعه با  امکان ثبت شر  حال بیمار، تشخیص  (4

صول  شکی و و ستندات پز سال م ستاندارد ، قابلیت ار شده و... در قالب اوراق و فرمهای ا بیماری، خدمات ارائه 

ر با مایب خود توسرر مکان رویت اطلاعات ا "نتایج ارجاع/ بررسرری از مرکز مقصررد پاد به مرکز مبدا پاد و نهایتا

 قابلیت مدیریت سطو  دسترسی و لاگین ضمن حفظ محرمانگی اطلاعات

ضایتمندی  (5 سازی از طریق گیرندگان خدمات افزایش ر سرپایی خدمات حداکثری پیاده  کلینیکی و پاراکلینیکی 

  و کاهش مراجعات دوره ای بویژه در بیماران مزمن، خاص، صعب العلاج پاددانشگاه در برنامه 

سلامت (6 شگری  شگاه در گرد سهم دان سعه  ، ارائه شده ترخیص اتباع خارجی بیماران از طریق امکان پیگیری تو

به بیماران کشورهای خدمات مشاوره ای سرپایی به بیماران فارسی زبان خارج از کشور، ارائه خدمات مشاوره ای 

 و...همسایه، پرداخت غیرحضوری )ارزی(، استرداد هزینه 

نوبت دهی  ارتقائ کیفیتا بشاغل در مراکز تشخیصی درمانی دانشگاه افزایش بهره وری نیروی انسانی متخصص  (7

سی و سخه نوی صف فیزیکی،)ازجمله:  الکترونیک ن صف و حذف  تبدیل حذف محدودیت زمانی نوبت، مدیریت 

برای موعد نوبت، تعریف یادآور ، تهیه آرشرریو نسررت پرتکرار برای ارائه دهندگان خدمات ، امکانبه متن  صرروت

سابقه،ویزیت، تمدید ن اعلام تداخلات دارویی و دلیل تداخل، عوارض جانبی هر دارو و  سخه دوره ای بیماران با 

 (و... سابقه احتمالی حساسیت بیمار به دارو

لاغی دانشگاه در حوزه حمل و عرضه دارو از طریق سکوهای اینترنتی طبق دستورالعمل اب اجرایی شدن تکالیف (8

 8/2/1403مورخ 101/171وزارت متبوع )شماره 

سترسی (9 شبورد مدیریتی در  عذینف گروههایتمامی  د شگاه به دا شر  وظایف و حوزه کاری خود دان سب با  متنا

  ابلاغی حدود اختیارات

پی  

 نوشتها
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